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Îïèñàíèå ñèñòåìû

Ñèñòåìà èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðîïóùåííûõ âûçîâàõ íà 
áàçå ïëàòôîðìû ÏÐÎÒÅÉ («WhoÑalled») îáåñïå÷èâàåò 
âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè 
SMS àáîíåíòó ñåòè GSM ñïèñêà òåëåôîííûõ íîìåðîâ, 
ñ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿëèñü ïîïûòêè âûçîâà ê ýòîìó 
àáîíåíòó, êîãäà îí ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì áûë 
íåäîñòóïåí äëÿ ïðè¸ìà âõîäÿùèõ âûçîâîâ (íàõîäèëñÿ 
âíå çîíû äåéñòâèÿ ñåòè, òåëåôîííûé àïïàðàò áûë 
îòêëþ÷åí è ò.ä.). Òàêæå îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü 
èíôîðìèðîâàíèÿ âûçûâàþùåãî àáîíåíòà î òîì, 
÷òî âûçûâàåìûé àáîíåíò, äî êîòîðîãî íå óäàëîñü 
äîçâîíèòüñÿ, ïîÿâèëñÿ â ñåòè èëè ñòàë äîñòóïåí äëÿ 
âõîäÿùåé ñâÿçè (ïîäóñëóãà «Notify Me»). Îñíîâíîå 
íàçíà÷åíèå óñëóãè – ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè 
àáîíåíòîâ.

Ïîëó÷åíèå SMS ñ èíôîðìàöèåé î ïðîïóùåííûõ 
âûçîâàõ ÿâíî ñòèìóëèðóåò àáîíåíòà äåëàòü âûçîâû ïî 
ïðèñëàííîìó ñïèñêó (íà ñîîáùåíèÿ ðåàãèðóåò áîëåå 
15 % àáîíåíòîâ). Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå ñèñòåìû 
íàïðÿìóþ ñïîñîáñòâóåò ãåíåðàöèè äîïîëíèòåëüíûõ 
äîõîäîâ Îïåðàòîðà.

Àëãîðèòì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã

Óñëóãà «Who Ñalled»

Äëÿ òîãî ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé, äîëæíà 
áûòü óñòàíîâëåíà ïåðåàäðåñàöèÿ âûçîâà 
ïðè íåäîñòóïíîñòè âûçûâàåìîãî àáîíåíòà íà 
ñåðâåð «Who Called». Ïåðåàäðåñàöèÿ ìîæåò 
óñòàíàâëèâàòüñÿ ñðåäñòâàìè «âûçûâàåìîãî» àáîíåíòà 
(ñ ìîáèëüíîãî òåðìèíàëà), ëèáî ïåðñîíàëîì MSC 
(êàê óñëóãà ïåðåàäðåñàöèè «ïî óìîë÷àíèþ»). Ïðè 
ïîñòóïëåíèè âûçîâà íà íåäîñòóïíîãî àáîíåíòà âûçîâ 
ïåðåàäðåñóåòñÿ íà ñèñòåìó, êîòîðàÿ ôèêñèðóåò 
íîìåðà âûçûâàþùåãî è âûçûâàåìîãî àáîíåíòîâ, 
ïîñëå ÷åãî îñóùåñòâëÿåò ïåðåäà÷ó âûçûâàþùåìó 
àáîíåíòó ñîîòâåòñòâóþùåé ôðàçû àâòîèíôîðìàòîðà 
è ïðîèçâîäèò ðàçúåäèíåíèå (âàðèàíò Service Node), 
ëèáî ïðîèçâîäèò ïåðåíàïðàâëåíèå âûçîâà íà 
ñîîòâåòñòâóþùèé àâòîèíôîðìàòîð MSC (âàðèàíò Loop 
Around).

Ïðè ðàáîòå ïî ñõåìå Service Node âîçìîæíà ðàáîòà 
ñèñòåìû â ïðåäîòâåòíîì ðåæèìå. Èíôîðìàöèÿ î 
íîìåðå âûçûâàþùåãî àáîíåíòà è äàòå/âðåìåíè 
âûçîâà ñîõðàíÿåòñÿ â ñèñòåìå è äîáàâëÿåòñÿ â 
ñîîáùåíèå, ôîðìèðóåìîå äëÿ âûçûâàåìîãî àáîíåíòà 
(åñëè ñîîáùåíèå ïåðâîå, òî îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ôîðìèðîâàíèå íîâîãî ñîîáùåíèÿ äëÿ äàííîãî 
àáîíåíòà), ïîñëå ÷åãî ñôîðìèðîâàííîå/
ìîäèôèöèðîâàííîå ñîîáùåíèå ïî ïðîòîêîëó SMPP 
ïåðåäà¸òñÿ íà SMS-öåíòð. Ñîîáùåíèÿ ïåðåäàþòñÿ ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ìåõàíèçìà çàìåùåíèÿ ñîîáùåíèé 
â SMS-öåíòðå (Replace_SM), ÷òî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü 
ìíîæåñòâà ñîîáùåíèé ïðè ïîÿâëåíèè àáîíåíòà â ñåòè 
è ïîâûøàåò óäîáñòâî ïîëüçîâàíèÿ óñëóãîé.

Êàê òîëüêî îáú¸ì èíôîðìàöèè ïðåâûñèò ¸ìêîñòü 
îäíîãî ñîîáùåíèÿ, íà÷èíàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå 
ñëåäóþùåãî ñîîáùåíèÿ, îòïðàâêà êîòîðîãî 

îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëîãè÷íûì îáðàçîì. Âîçìîæíà 
îòïðàâêà êîíêàòåíèðîâàííûõ ñîîáùåíèé.

Óñëóãà «Notify Me»

Åù¸ îäíîé óñëóãîé, ïðåäîñòàâëÿåìîé íà 
áàçå ñåðâåðà «Who Ñalled» ÿâëÿåòñÿ óñëóãà 
èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîÿâëåíèè â ñåòè ðàíåå 
íåäîñòóïíîãî àáîíåíòà. Ýòà óñëóãà ìîæåò 
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ êàê â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ ê óñëóãå 
èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðîïóùåííûõ âûçîâàõ, òàê è êàê 
ñàìîñòîÿòåëüíûé ñåðâèñ.

Àëãîðèòì çàêàçà óñëóãè äëÿ âûçûâàþùåãî àáîíåíòà 
èäåíòè÷åí àëãîðèòìó çàêàçà óñëóãè èíôîðìèðîâàíèÿ î 
ïðîïóùåííûõ âûçîâàõ.

Äëÿ äåòåêòèðîâàíèÿ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ âûçûâàåìîãî 
àáîíåíòà â ñåòè, â ñîîáùåíèÿõ, îòïðàâëÿåìûõ îò 
ñèñòåìû «Who Called» íà SMSC, óñòàíàâëèâàåòñÿ 
ïðèçíàê çàêàçà îò÷¸òà î äîñòàâêå. Êàê òîëüêî 
ñîîáùåíèå ñ èíôîðìàöèåé î ïðîïóùåííûõ 
âûçîâàõ áóäåò äîñòàâëåíî âûçûâàåìîìó àáîíåíòó, 
ñèñòåìà ïîëó÷èò îò÷¸ò î åãî äîñòàâêå, íà îñíîâàíèè 
÷åãî áóäåò ñôîðìèðîâàíî è îòïðàâëåíî íà SMSC 
ñîîòâåòñòâóþùåå ñîîáùåíèå âûçûâàþùåìó àáîíåíòó.

Åñëè óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî ñ óñëóãîé 
«Who Called», â êà÷åñòâå ñîîáùåíèÿ, ñ ïîìîùüþ 
êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå àáîíåíòà â ñåòè, 
èñïîëüçóåòñÿ ñîîáùåíèå ñåðâèñà «Who Called», åñëè 
æå óñëóãà «Notify Me» ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íåçàâèñèìî îò 
óñëóãè «Who Called», â êà÷åñòâå òåñòîâîãî ñîîáùåíèÿ 
èñïîëüçóåòñÿ ïóñòîå ñîîáùåíèå, íå îòîáðàæàåìîå 
òåëåôîíîì.

Óïðàâëåíèå ïðîôèëÿìè àáîíåíòîâ

Ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ 
äîñòóïîì ê óñëóãàì äëÿ âûçûâàþùèõ è âûçûâàåìûõ 
àáîíåíòîâ.

Ïîääåðæèâàþòñÿ «áåëûå» ñïèñêè äëÿ âûçûâàþùèõ 
è âûçûâàåìûõ àáîíåíòîâ äëÿ óñëóã «Who Called» 
è «Notify Me», ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ïåðå÷íè 
íîìåðîâ è ïðåôèêñîâ íîìåðîâ, îïðåäåëÿåìûå ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ðåãóëÿðíûõ âûðàæåíèé.

«Áåëûé» ñïèñîê âûçûâàþùèõ àáîíåíòîâ äëÿ 
ñîîòâåòñòâóþùåé óñëóãè îïðåäåëÿåò äèàïàçîíû 
íîìåðîâ è/èëè îòäåëüíûå íîìåðà àáîíåíòîâ, êîòîðûå 
èìåþò ïðàâî ïîëó÷àòü ñîîáùåíèÿ îò ñåðâèñà.

Äîïîëíèòåëüíî äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî ïîäïèñêå 
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ èíäèâèäóàëüíûå ïðîôèëè 
àáîíåíòîâ. Èíäèâèäóàëüíûé ïðîôèëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

• ïðèçíàê ïîäïèñêè íà óñëóãó
 «Who Called»;

• ïðèçíàê ïîäïèñêè íà óñëóãó «Notify  Me» äëÿ 
âûçûâàþùåãî àáîíåíòà;

• ïðèçíàê ïîäïèñêè íà óñëóãó «Notify  Me» äëÿ 
âûçûâàåìîãî àáîíåíòà è ñïèñîê ðàçðåø¸ííûõ äëÿ 
óâåäîìëåíèÿ íîìåðîâ.

Ñèñòåìà èíôîðìèðîâàíèÿ
î ïðîïóùåííûõ âûçîâàõ («Who Called»)



ÎÎÎ “Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé öåíòð ÏÐÎÒÅÉ”
194044, ÑÏá, Á.Ñàìïñîíèåâñêèé ïð., ä. 60, ëèò. À, Áèçíåñ-öåíòð “Òåëåêîì ÑÏá”
Òåë.: +7(812) 449-47-27, ôàêñ: +7(812) 449-47-29, e-mail: info@protei.ru, www.protei.ru

Ïîñëåäíèé ïàðàìåòð ïðåäóñìîòðåí 
äëÿ òîãî, ÷òîáû àáîíåíò ìîã çàïðåòèòü 
èíôîðìèðîâàíèå âûçûâàþùèõ 
àáîíåíòîâ î ïîÿâëåíèè ñâîåãî 
òåðìèíàëà â ñåòè.

Óïðàâëåíèå ïðîôèëÿìè àáîíåíòîâ 
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ëèáî 
Àäìèíèñòðàòîðîì ñèñòåìû, ëèáî 
àáîíåíòàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ñïåöèàëüíûõ SMS-çàïðîñîâ.

Â ñëó÷àå, åñëè òåëåôîí àáîíåíòà, 
íà êîòîðûé îòïðàâëÿåòñÿ ðåçóëüòàò 
çàïðîñà íà èçìåíåíèå ïðîôèëÿ 
â âèäå êîðîòêîãî ñîîáùåíèÿ, 
âûêëþ÷åí, ñîîáùåíèå ïîìåùàåòñÿ 
â áóôåð SMSC è õðàíèòñÿ òàì äî 
âêëþ÷åíèÿ àäðåñàòîì ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà. Âðåìÿ õðàíåíèÿ êîðîòêîãî 
òåêñòîâîãî ñîîáùåíèÿ â áóôåðå SMSC 
îïðåäåëÿåòñÿ íàñòðîéêàìè òåëåôîíà 
èëè SMSC. Åñëè ïðåäåëüíîå âðåìÿ 
õðàíåíèÿ êîðîòêîãî ñîîáùåíèÿ, 
óñòàíîâëåííîå äëÿ SMSC ìåíüøå, ÷åì 
â òåëåôîíå, òî èñïîëüçóåòñÿ çíà÷åíèå, 
âûñòàâëåííîå â SMSC.

Ôîðìàò ñîîáùåíèÿ

Îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ôîðìèðîâàíèÿ ñîîáùåíèé äëÿ 
àáîíåíòîâ â ñëåäóþùèõ ôîðìàòàõ:

à) ñ ãðóïïèðîâêîé âûçîâîâ ïî ¹À:
«Ó âàñ èìåþòñÿ ïðîïóùåííûå âûçîâû: 
<N âûçîâîâ ñ ¹…, ïîñëåäíèé âûçîâ 
â ÌÌ:×× ÄÄ.ÌÌ.ÃÃÃÃ>, <N1 âûçîâîâ 
ñ ¹…, ïîñëåäíèé âûçîâ â ÌÌ:×× 
ÄÄ.ÌÌ.ÃÃÃÃ>... <Nx âûçîâîâ ñ ¹…, 
ïîñëåäíèé âûçîâ â ÌÌ:×× ÄÄ.ÌÌ.
ÃÃÃÃ>

á) áåç ãðóïïèðîâêè âûçîâîâ ïî ¹À:
«Ó âàñ èìåþòñÿ ïðîïóùåííûå âûçîâû: 
<ñ ¹… - â ÌÌ:×× ÄÄ.ÌÌ.ÃÃÃÃ>, ñ ¹ … 
- â ÌÌ:×× ÄÄ.ÌÌ.ÃÃÃÃ>, …».

Ôîðìèðîâàíèå òåêñòîâîé ôðàçû 
îñóùåñòâëÿåòñÿ îäèíàêîâî äëÿ 
âñåõ àáîíåíòîâ, ôîðìàò çàäà¸òñÿ 
Àäìèíèñòðàòîðîì ñèñòåìû.

Âîçìîæíîñòè Àäìèíèñòðàòîðà 
ñèñòåìû

• íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ 
ñèãíàëèçàöèè ÎÊÑ¹7;

• íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ 
ôîðìèðîâàíèÿ ñîîáùåíèé 
(ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî íîìåðîâ 
â îäíîì ñîîáùåíèè, òåêñò ââîäíîé 
÷àñòè, ôîðìàò ñîîáùåíèÿ è ò.ï.);

• óïðàâëåíèå àáîíåíòñêèìè 
ïðîôèëÿìè;

• íàñòðîéêà ãîëîñîâîé ôðàçû 
àâòîèíôîðìàòîðà;

• íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ 
SMPP- ñîåäèíåíèÿ ìåæäó ñåðâåðîì 
óñëóãè è SMSC;

• ïðîñìîòð ñòàòèñòè÷åñêîé 
èíôîðìàöèè, çàïèñåé ó÷¸òà âûçîâîâ, 
çàïèñåé ó÷¸òà îòïðàâëåííûõ 
ñîîáùåíèé è æóðíàëà àâàðèé.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ 
îáîðóäîâàíèåì Îïåðàòîðà

Âçàèìîäåéñòâèå ñ êîììóòàòîðîì MSC 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
öèôðîâûõ òðàêòîâ Å1 ñ ïðîòîêîëîì 
ÎÊÑ¹7/ISUP.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ SMSC 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ïðîòîêîëà SMPP v3.4 ïîâåðõ TCP/IP 
(Ethernet 10/100 Base-T).

Àðõèòåêòóðà, ¸ìêîñòü è 
ïðèíöèïû ìàñøòàáèðîâàíèÿ

Ñåðâåð óñëóãè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ, 
ñîñòîÿùèé èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ 
ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ:

Êîììóòàöèîííûé ìîäóëü ñ 
àâòîèíôîðìàöèîííîé ïîäñèñòåìîé 
(IVR) âûïîëíÿåò ôóíêöèè 
àâòîèíôîðìàöèîííîãî ñåðâåðà 
(ïðè¸ì ãîëîñîâîãî âûçîâà, ãåíåðàöèÿ 
ôðàçû àâòîèíôîðìàòîðà, ãåíåðàöèÿ 

óâåäîìëåíèÿ î âûçîâå). ¨ìêîñòü 
îäíîãî êîììóòàöèîííîãî ìîäóëÿ – äî 
8Å1, äî 32 ñèãíàëüíûõ ëèíêîâ, äî 500 
TPS (òðàíçàêöèé â ñåêóíäó).

Ïðîãðàììíàÿ ïîäñèñòåìà îáðàáîòêè 
óâåäîìëåíèé ðåàëèçóåò àëãîðèòì 
îáðàáîòêè ïîñòóïèâøèõ óâåäîìëåíèé 
è ôîðìèðóåò êîðîòêèå ñîîáùåíèÿ äëÿ 
îòïðàâêè.

Ïðîãðàììíàÿ ïîäñèñòåìà 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ SMS-öåíòðîì/
øëþçîì ðåàëèçóåò ïðîòîêîëû 
îáùåíèÿ ñ SMS-öåíòðîì/øëþçîì 
(SMPP-êëèåíò).

Â çàâèñèìîñòè îò òðåáîâàíèé ê 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû, âñå 
ïðîãðàììíûå ïîäñèñòåìû ìîãóò 
ôóíêöèîíèðîâàòü íà îäíîì ñåðâåðå, 
èëè æå äëÿ àâòîèíôîðìàöèîííîé 
ïîäñèñòåìû âûäåëÿåòñÿ îòäåëüíûé 
ñåðâåð.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ 
ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè 
êîìïëåêñà áîëåå 8Å1 (â ñëó÷àå 
ðàáîòû ïî ñõåìå Service Node), 
èëè áîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
èñïîëüçóåòñÿ ðåøåíèå ñ íåñêîëüêèìè 
êîììóòàöèîííûìè ìîäóëÿìè è 
íåñêîëüêèìè ñåðâåðàìè ëîãèêè, 
ðàáîòàþùèìè â ðåæèìå ðàçäåëåíèÿ 
íàãðóçêè.

Ðèñ. 1. Ïðîöåäóðà çàêàçà óñëóãè

Ðèñ. 2. Ïðîöåäóðà èñïîëíåíèÿ óñëóãè


