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Íàçíà÷åíèå ñèñòåìû

Ñèñòåìà SMS Welcome ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ, îñíîâíîé çàäà÷åé 
êîòîðîãî íà ñåòè Îïåðàòîðà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå 
ëîÿëüíîñòè àáîíåíòîâ ïóò¸ì ñâîåâðåìåííîãî 
SMS- ïðèâåòñòâèÿ ïî ôàêòó ðîóìèíãîâîé ðåãèñòðàöèè.

Íàëè÷èå êîìïëåêñà SMS Welcome ïîçâîëÿåò 
îïåðàòîðó ñåòè îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã 
ðåãèñòðàöèè ñîáñòâåííûõ àáîíåíòîâ ðîóìåðîâ â 
ãîñòåâûõ ñåòÿõ, à âõîäÿùèõ ðîóìåðîâ – â ñâîåé ñåòè 
è íàïðàâëÿòü çàðåãèñòðèðîâàâøåìóñÿ àáîíåíòó 
ðàçëè÷íóþ ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê 
ñåòè ïðåáûâàíèÿ.

Áëàãîäàðÿ äàííîé ñèñòåìå àáîíåíòû ìîãóò ïîëó÷àòü 
èíôîðìàöèþ îá Îïåðàòîðå ñâÿçè, î ñòðàíå 
ïðåáûâàíèÿ, òàðèôàõ, óñòàíîâëåííûõ íà íàèáîëåå 
ïîïóëÿðíûå óñëóãè.

Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî îïåðàòîðà 
ñèñòåìû SMS Welcome ïðåäîñòàâëÿåò óäîáíûé 
è íàãëÿäíûé èíñòðóìåíò äëÿ îòîáðàæåíèÿ 
îáú¸ìà è ñòðóêòóðû ðîóìèíãîâîãî òðàôèêà. 
Ýòî ïîçâîëèò ìàðêåòèíãîâûì ñëóæáàì áîëåå 
ýôôåêòèâíî ïëàíèðîâàòü ðàáîòó ñ ðîóìåðàìè, 
óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé àáîíåíòîâ 
â èíôîðìàöèîííî- ñïðàâî÷íóþ ãðóïïó, à òàêæå 
óïðîñòèòü èñïîëüçîâàíèå óñëóãè ðîóìèíãà.

Êðèòåðèåì àêòèâàöèè ðàññûëêè êîðîòêèõ ñîîáùåíèé 
ñëóæèò óñïåøíî ïðîèçîøåäøàÿ ïðîöåäóðà 
ðåãèñòðàöèè ðîóìåðà â ãîñòåâîé ñåòè.

Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû SMS Welcome íà áàçå 
èíòåëëåêòóàëüíîé ïëàòôîðìû ÏÐÎÒÅÉ ïîçâîëèò 
óìåíüøèòü êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé àáîíåíòîâ â 
èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íóþ ãðóïïó, óïðîñòèòü 
èñïîëüçîâàíèå óñëóãè ðîóìèíãà àáîíåíòàìè è 
ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü àáîíåíòîâ ê êîìïàíèè-îïåðàòîðó.

Ðàñïðåäåë¸ííàÿ àðõèòåêòóðà SMS Welcome 
ðàçðàáîòêè ÍÒÖ ÏÐÎÒÅÉ äà¸ò øèðîêèå âîçìîæíîñòè 
äëÿ ìàñøòàáèðîâàíèÿ ñèñòåìû, ââåäåíèÿ íîâûõ 
ñåðâèñîâ è àäàïòàöèè å¸ ïîä êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ 
Îïåðàòîðà. Îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ðåçåðâèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà è ðàáîòà 
îòäåëüíûõ ìîäóëåé â ðåæèìå ðàçäåëåíèÿ íàãðóçêè.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñèñòåìû
• Âêëþ÷åíèå íà ðîóìèíãîâîì íàïðàâëåíèè Îïåðàòîðà 

â ðåæèìå «ïàññèâíîãî ìîíèòîðèíãà»;

• Ðàññûëêà ïðèâåòñòâåííûõ ñîîáùåíèé ê «âèçèòíûì» 
àáîíåíòàì;

• Ðàññûëêà ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè àáîíåíòàì 
äîìàøíåé ñåòè, íàõîäÿùèìñÿ â ðîóìèíãå;

• Îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ ïðîöåäóð ðåãèñòðàöèè â 
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;

• Ôîðìèðîâàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êîðîòêèõ 
ñîîáùåíèé «Welcome SMS» è «Bon Voyage SMS» â 
ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûì ñöåíàðèåì;

• Âûáîð ÿçûêà ïðèâåòñòâåííîãî SMS-ñîîáùåíèÿ â 
çàâèñèìîñòè îò äîìàøíåé ñòðàíû âèçèò¸ðà;

• Ïîääåðæêà «çàïðåù¸ííûõ ÷àñîâ». Àáîíåíòû, 
çàðåãèñòðèðîâàâøèåñÿ â ñåòè â «çàïðåù¸ííûé» 
ïåðèîä, ïîëó÷àò ñîîáùåíèÿ ïî åãî îêîí÷àíèè;

• Ïîääåðæêà «÷¸ðíîãî ñïèñêà» íîìåðîâ. Àáîíåíòû, 
÷üè íîìåðà âíåñåíû â ñïèñîê, íå ïîëó÷àþò íèêàêèõ 
ïðèâåòñòâåííûõ ñîîáùåíèé;

• Ïîääåðæêà «÷¸ðíîãî» ñïèñêà ñåòåé. Àáîíåíòû, 
çàðåãèñòðèðîâàâøèåñÿ â ñåòÿõ, âíåñ¸ííûõ â ñïèñîê, 
íå ïîëó÷àþò ïðèâåòñòâåííûõ ñîîáùåíèé;

• Îïðåäåëåíèå ñöåíàðèåâ äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï 
àáîíåíòîâ;

• Âêëþ÷åíèå â ñîîáùåíèÿ äèíàìè÷åñêè ôîðìèðóåìîãî 
êîíòåíòà (íàïðèìåð, êóðñ íàöèîíàëüíîé âàëþòû 
âèçèò¸ðà ê ðóáëþ);

• Íàêîïëåíèå îáøèðíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Âîçìîæíîñòè Àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû
ïî óïðàâëåíèþ óñëóãîé

Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíà ôóíêöèÿ Àäìèíèñòðàòîðà 
ñèñòåìû, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ñëåäóþùèé íàáîð 
âîçìîæíîñòåé: 

• çàäàíèå ïàðàìåòðîâ äîìàøíåé ñåòè;

• çàäàíèå ïàðàìåòðîâ ñåòåé ïàðòí¸ðîâ ïî ðîóìèíãó;

• îïðåäåëåíèå ñöåíàðèåâ ðàññûëêè;

• ñîçäàíèå è ðåäàêòèðîâàíèå «÷¸ðíûõ» ñïèñêîâ;

• ïðîñìîòð è àíàëèç íàêîïëåííîé ó÷¸òíîé 
èíôîðìàöèè;

• îïðåäåëåíèå èíòåðâàëîâ äîñòóïíîé ñòàòèñòèêè è 
îáú¸ìà õðàíèìûõ äàííûõ;

• ââîä ìàññîâûõ äàííûõ;

• ïîëó÷åíèå ñïèñêà âèçèò¸ðîâ, ïðîÿâëÿâøèõ àêòèâíîñòü 
â çàäàííîé îáëàñòè â çàäàííûé ïåðèîä âðåìåíè;

• êîíòðîëü ñîñòîÿíèÿ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà.

Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíû âîçìîæíîñòè ñáîðà 
ñëåäóþùåé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè:

• êîëè÷åñòâî ïåðåäàííûõ ïðèâåòñòâåííûõ è 
èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé ñ ðàçäåëåíèåì ïî 
ñòðàíàì è ðåãèîíàì;

• êîëè÷åñòâî àáîíåíòîâ Îïåðàòîðà â ðàçëè÷íûõ 
ãîñòåâûõ ñåòÿõ;

• êîëè÷åñòâî ãîñòåâûõ àáîíåíòîâ â ñåòè Îïåðàòîðà.

SMS Welcome
Ñèñòåìà ðàññûëêè ïðèâåòñòâåííûõ
è èíôîðìàöèîííûõ SMS-ñîîáùåíèé
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Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ íàëè÷èå 
îòäåëüíûõ èíòåðôåéñîâ äëÿ 
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è 
äëÿ ìàðêåòèíãà (ïîäãîòîâêà òåêñòîâ) 
ñ íàëè÷èåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëèòèê 
áåçîïàñíîñòè.

Âîçìîæíîñòè Ìåíåäæåðà 
ïðèâåòñòâèé ïî óïðàâëåíèþ 
óñëóãîé

Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíà òàêæå 
ôóíêöèÿ Ìåíåäæåðà ïðèâåòñòâèé. Â 
ðàìêàõ ðåäàêòèðîâàíèÿ ñöåíàðèåâ 
Ìåíåäæåð èìååò âîçìîæíîñòü 
èçìåíÿòü, äîáàâëÿòü, óäàëÿòü:

• ñöåíàðèè, èçìåíÿòü èõ íàçâàíèÿ;

• ðàñïèñàíèÿ ïîñûëîê, âðåìÿ 
äåéñòâèÿ êàæäîãî ñöåíàðèÿ;

• àäðåñ íîìåðà îòïðàâèòåëÿ 
ñîîáùåíèÿ è åãî òèï äëÿ êàæäîãî 
ñîîáùåíèÿ â ñöåíàðèè;

• òåêñò ñîîáùåíèÿ, âûáîð èñòî÷íèêà 
äèíàìè÷åñêîé ÷àñòè, âðåìÿ æèçíè 
ñîîáùåíèÿ äëÿ êàæäîãî ñîîáùåíèÿ 
â ñöåíàðèè;

• àäðåñà VLR äëÿ êàæäîãî ñöåíàðèÿ, 
íàçâàíèÿ ëîãè÷åñêèõ ãðóïï;

• ãðóïïû ðîóìèíãîâûõ ïàðòí¸ðîâ, 
àäðåñîâ;

• ñîäåðæàíèÿ «÷¸ðíûõ» ñïèñêîâ è 
ñïèñêîâ ðàññûëêè.

Ìåíåäæåðû èìåþò âîçìîæíîñòü 
ïðîñìàòðèâàòü íàêîïëåííóþ 
ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ ñòàòèñòèêà 
îòíîñèòåëüíî êîëè÷åñòâà ïðîøåäøèõ 
SMS-ïðèâåòñòâèé, êîëè÷åñòâà 
àáîíåíòîâ ïåðåìåùàþùèõñÿ èç 
ñåòè â ñåòü çà ðàçëè÷íûå èíòåðâàëû 
âðåìåíè (çà ÷àñ, çà äåíü, çà íåäåëþ) 
â òåêñòîâîé è ãðàôè÷åñêîé ôîðìå. 
Ñòàòèñòèêà ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ 
â ðåãóëÿðíîé ôîðìå (åæåäíåâíûé, 
íåäåëüíûé, ìåñÿ÷íûé îò÷¸ò), à 
òàêæå ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü 
çàäàíèÿ ïðîèçâîëüíûõ èíòåðâàëîâ 
è äîñòóïíûõ êðèòåðèåâ äëÿ ðàáîòû â 
èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå.

Ðèñ. 1. Àðõèòåêòóðà ñèñòåìû

Ðèñ. 2. Àíàëèòè÷åñêèé îò÷¸ò ïî ñòðóêòóðå ðîóìèíãîâîãî òðàôèêà


