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Îïèñàíèå ñèñòåìû

Ñèñòåìà ðå÷åâîé ïî÷òû ðàçðàáîòêè ÍÒÖ ÏÐÎÒÅÉ 
ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã 
ãîëîñîâîé ïî÷òû ñ øèðîêèì ñïåêòðîì âîçìîæíîñòåé 
àáîíåíòàì òåëåôîííûõ ñåòåé. Êàæäûé àáîíåíò ìîæåò 
ïîëó÷èòü â ñâî¸ ðàñïîðÿæåíèå èíäèâèäóàëüíûé 
ðå÷åâîé ïî÷òîâûé ÿùèê.

Äîñòóï ê ñëóæáå ðå÷åâîé ïî÷òû îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî 
ãðóïïîâûì íîìåðàì:

• äëÿ âëàäåëüöåâ ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ, çâîíÿùèõ ñî «ñâîèõ» 
íîìåðîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîëîñîâîé èíôîðìàöèè;

• äëÿ âëàäåëüöåâ ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ, çâîíÿùèõ ñî «ñâîèõ» 
íîìåðîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôàêñèìèëüíîé èíôîðìàöèè;

• äëÿ âëàäåëüöåâ ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ, çâîíÿùèõ ñ «÷óæèõ» 
íîìåðîâ;

• äëÿ àáîíåíòîâ, æåëàþùèõ îñòàâèòü ñâîè ãîëîñîâûå 
ñîîáùåíèÿ;

• äëÿ àáîíåíòîâ, æåëàþùèõ îñòàâèòü ôàêñèìèëüíûå 
ñîîáùåíèÿ.

Äîñòóï ê êîíêðåòíîìó ïî÷òîâîìó ÿùèêó 
îñóùåñòâëÿåòñÿ:

• äëÿ àáîíåíòîâ, æåëàþùèõ îñòàâèòü ñîîáùåíèå, 
îïðåäåëåíèå íîìåðà ÿùèêà ïðîèçâîäèòñÿ 
ïî íîìåðó àáîíåíòà, ñ êîòîðîãî ïðîèçîøëà 
ïåðåàäðåñàöèÿ íà ýòîò ïî÷òîâûé ÿùèê;

• äëÿ âëàäåëüöåâ ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ îïðåäåëåíèå 
íîìåðà ÿùèêà ïðîèçâîäèòñÿ ïî íîìåðó 
âûçûâàþùåãî àáîíåíòà. Ïðè ýòîì äëÿ îäíîãî 
ÿùèêà ìîæíî çàäàòü íåñêîëüêî íîìåðîâ, ïðè 
çâîíêå ñ êîòîðûõ âûçûâàþùèé àáîíåíò áóäåò 
èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ êàê âëàäåëåö ÿùèêà;

• ïðè äîñòóïå ñ «÷óæîãî» íîìåðà ïåðåä ïàðîëåì 
àáîíåíò äîëæåí äîïîëíèòåëüíî ââåñòè íîìåð 
ïî÷òîâîãî ÿùèêà.

Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíà ñèñòåìà ïðîôèëåé 
ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ. Ïðîôèëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèé 
íàáîð ïàðàìåòðîâ:

• ÿçûê âûäà÷è ñèñòåìíûõ ïîäñêàçîê;

• ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñîîáùåíèé â ïî÷òîâîì 
ÿùèêå;

• ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð ïî÷òîâîãî ÿùèêà, â ñåêóíäàõ;

• ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð îäíîãî ñîîáùåíèÿ;

• ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ õðàíåíèÿ ñîîáùåíèÿ â ÿùèêå, â 
äíÿõ;

• äîñòóïíîñòü óñëóãè «ôàêñ»;

• ñðîê äåéñòâèÿ ïî÷òîâîãî ÿùèêà;

• äîñòóïíîñòü óñëóãè «Who Called».

Âîçìîæíîñòè àáîíåíòà ÒôÎÏ
• Äîñòóï ê ïî÷òîâîìó ÿùèêó â ðåçóëüòàòå 

ïåðåàäðåñàöèè (ïðè íåäîñòóïíîñòè âûçûâàåìîãî 
àáîíåíòà);

• Ïðîñëóøèâàíèå ñòàíäàðòíîãî ïðèâåòñòâèÿ èëè 
ïðèâåòñòâèÿ âëàäåëüöà ïî÷òîâîãî ÿùèêà;

• Çàïèñü ãîëîñîâîãî èëè ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ â 
ïî÷òîâûé ÿùèê (ñ ââîäîì ïðè íåîáõîäèìîñòè ïàðîëÿ 
íà çàïèñü);

• Ïîëó÷åíèå ôèêñèðîâàííîé ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè 
î ïîëüçîâàíèè ïî÷òîâûì ÿùèêîì;

• Ïîëó÷åíèå SMS-óâåäîìëåíèÿ î ïðîñëóøèâàíèè 
ñîîáùåíèÿ ïîëó÷àòåëåì.

Âîçìîæíîñòè âëàäåëüöà
ðå÷åâîãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà

• Äîñòóï ê ïî÷òîâîìó ÿùèêó ñî ñâîåãî òåëåôîíà áåç 
àâòîðèçàöèè;

• Äîñòóï ê ïî÷òîâîìó ÿùèêó ñ ïðîèçâîëüíîãî íîìåðà 
ïî ãðóïïîâîìó íîìåðó äîñòóïà ñ íàáîðîì íîìåðà 
ÿùèêà è àâòîðèçàöèåé ïóò¸ì òîíàëüíîãî äîíàáîðà;

• Çàùèòà ñâîåãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà îò 
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ïàðîëÿìè «íà 
çàïèñü» è «íà ÷òåíèå» (ïàðîëü âëàäåëüöà);

• Óñòàíîâêà, îòìåíà è èçìåíåíèå ýòèõ ïàðîëåé;

• Óñòàíîâêà, èçìåíåíèå (ïåðåçàïèñü) èëè îòìåíà (ñ 
óñòàíîâêîé ñòàíäàðòíîé) èíäèâèäóàëüíîé ôðàçû 
ïðèâåòñòâèÿ;

• Ïðîñëóøèâàíèå âíîâü ïîñòóïèâøèõ (ñ ìîìåíòà 
ïðåäûäóùåãî ïðîñëóøèâàíèÿ) ñîîáùåíèé â 
ïîðÿäêå èõ ïîñòóïëåíèÿ, èëè â îáðàòíîì ïîðÿäêå 
(çàäà¸òñÿ ïðè èíñòàëëÿöèè), ñ âîçìîæíîñòüþ 
ïîâòîðà, ñîõðàíåíèÿ èëè óäàëåíèÿ ïîñëåäíåãî 
ïðîñëóøàííîãî ñîîáùåíèÿ;

• Ïðîñëóøèâàíèå ñîõðàí¸ííûõ ñîîáùåíèé, ñ 
âîçìîæíîñòüþ ïîâòîðà èëè óäàëåíèÿ ïîñëåäíåãî 
ïðîñëóøàííîãî ñîîáùåíèÿ;

• Ïîëó÷åíèå ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé;

• Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î íàëè÷èè ñâîáîäíîãî ìåñòà 
â ïî÷òîâîì ÿùèêå;

• Ïîëó÷åíèå ôèêñèðîâàííîé ñïðàâêè î ïîëüçîâàíèè 
ïî÷òîâûì ÿùèêîì;

• Ïðè ïåðåäà÷å âëàäåëüöó ïî÷òîâîãî ÿùèêà êàæäîãî 
ñîîáùåíèÿ èç ïî÷òîâîãî ÿùèêà îáåñïå÷èâàåòñÿ 
ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè î äàòå è âðåìåíè 
ïîñòóïëåíèÿ ñîîáùåíèÿ;

• Óâåäîìëåíèå î ïîñòóïëåíèè ñîîáùåíèÿ â 
ïî÷òîâûé ÿùèê ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (çàêàç óñëóãè 
ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç Àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû) 
èëè ÷åðåç SMS (çàêàç óñëóãè íà íîìåð âëàäåëüöà 
ïî÷òîâîãî ÿùèêà è îòìåíà óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ èç 
ìåíþ);

• Ïðîñëóøèâàíèå ñîîáùåíèé ñ èíôîðìèðîâàíèåì 
î äàòå è âðåìåíè ïîÿâëåíèÿ êàæäîãî ñîîáùåíèÿ â 
ïî÷òîâîì ÿùèêå;

• Âîçìîæíîñòü îòêëþ÷åíèÿ ðåæèìà ïðîñëóøèâàíèÿ 
çàãîëîâêîâ ñîîáùåíèé;

Ñèñòåìà ðå÷åâîé ïî÷òû
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• Âîçìîæíîñòü îòêëþ÷åíèÿ ðåæèìà 
çàïèñè ñîîáùåíèé (èñïîëüçîâàíèå 
ïî÷òîâîãî ÿùèêà â ðåæèìå 
ïåðñîíàëüíîãî àâòîèíôîðìàòîðà);

• Óâåäîìëåíèå î ïîñòóïëåíèè 
ñîîáùåíèé ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå 
èëè ÷åðåç SMS;

• Âûçîâ îòïðàâèòåëþ ñîîáùåíèÿ èç 
ìåíþ ïðîñëóøèâàíèÿ ñîîáùåíèé;

• Ïîëó÷åíèå SMS-óâåäîìëåíèÿ î 
íåîñòàâëåííîì ñîîáùåíèè (äëÿ 
ñëó÷àÿ, êîãäà àáîíåíò ïîçâîíèë, íî 
ñîîáùåíèÿ íå îñòàâèë);

• Ïîëó÷åíèå ãîëîñîâîãî ñîîáùåíèÿ â 
âèäå MMS;

• Óïðàâëåíèå ïðîôèëåì ÿùèêà ÷åðåç 
IVR, WAP- èëè web-èíòåðôåéñ.

Âîçìîæíîñòè
Àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû

Óïðàâëåíèå ñèñòåìîé 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóò¸ì 
ðåäàêòèðîâàíèÿ êîíôèãóðàöèîííûõ 
ôàéëîâ. Òàêæå äëÿ óïðàâëåíèÿ 
ñèñòåìîé è ïðîñìîòðà èíôîðìàöèè 
î å¸ ôóíêöèîíèðîâàíèè ìîæåò 
èñïîëüçîâàòüñÿ êëèåíòñêàÿ 
ïðîãðàììà Àäìèíèñòðàòîðà, 
èñïîëüçóþùàÿ ãðàôè÷åñêèé 
web- èíòåðôåéñ.

Àäìèíèñòðàòîðó ñèñòåìû 
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñëåäóþùèé íàáîð 
âîçìîæíîñòåé:

• óïðàâëåíèå íîìåðàìè äîñòóïà;

• óïðàâëåíèå ïðîôèëÿìè ïî÷òîâûõ 
ÿùèêîâ (ñîçäàíèå, óäàëåíèå 
ðåäàêòèðîâàíèå ïðîôèëåé, 
èçìåíåíèå ïðîôèëÿ äëÿ 
ñóùåñòâóþùèõ ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ);

• ñîçäàíèå ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ è 
èçìåíåíèå ïðîôèëÿ äëÿ îòäåëüíûõ 
ïî÷òîâûõ ÿùèêîâ â ðó÷íîì ðåæèìå, 
à òàêæå àäìèíèñòðàòèâíîå 
óïðàâëåíèå ïî÷òîâûìè ÿùèêàìè;

• óïðàâëåíèå ïî÷òîâûìè ÿùèêàìè 
(ñîçäàíèå, óäàëåíèå, èçìåíåíèå 
ïàðàìåòðîâ);

• âîçìîæíîñòü ñìåíû ïàðîëÿ (îäíîãî 
èç ïàðîëåé) äëÿ îòäåëüíîãî ÿùèêà;

• çàìåíà è äîáàâëåíèå ñèñòåìíûõ 
ãîëîñîâûõ ïîäñêàçîê;

• äîñòóï ê ñòàòèñòè÷åñêîé 
èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèè ó÷¸òà 
âûçîâîâ.

Ðèñ. Ïðèìåð ýêðàííîé ôîðìû ñèñòåìû web-òåõîáñëóæèâàíèÿ


