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Îïèñàíèå ñèñòåìû

Ìîáèëüíûé ïîðòàë ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììíûì 
êîìïëåêñîì, îáåñïå÷èâàþùèì âîçìîæíîñòü 
ïðåäîñòàâëåíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã ñ 
èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé SMS è USSD. Ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ìîáèëüíîãî ïîðòàëà íà áàçå 
ïëàòôîðìû ÏÐÎÒÅÉ êîíòåíò-ïðîâàéäåðû ìîãóò 
îðãàíèçîâàòü ïðåäîñòàâëåíèå ñëåäóþùèõ ñåðâèñîâ:

• ðàññûëêà èíôîðìàöèè ïî çàïðîñó (êàðòèíêè, òåêñòû, 
ëîãîòèïû, ìåëîäèè);

• ðàññûëêà ñîîáùåíèé ïî ïîäïèñêå 
(èíôîðìàöèîííûå êàíàëû, ìîáèëüíàÿ ðåêëàìà);

• SMS-êîíêóðñû è SMS-ãîëîñîâàíèÿ.

Ñèñòåìà îáëàäàåò âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ, 
îäèí ñåðâåð ñïîñîáåí îáðàáîòàòü äî 100 ñåññèé 
â ñåêóíäó, îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàáîòû 
íåñêîëüêèõ ñåðâåðîâ â ðåæèìå ðàçäåëåíèÿ íàãðóçêè.

Ñèñòåìà èìååò ïðîñòîé è ë¸ãêèé â îñâîåíèè 
èíòåðôåéñ çàãðóçêè è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ 
êîíòåíòà, óïðàâëåíèÿ îïðîñàìè è âèêòîðèíàìè 
(web- Àäìèíèñòðàòîð).

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè

Ïîäñèñòåìà IVR

Ïîäñèñòåìà IVR îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü 
ïîñòðîåíèÿ ìíîãîóðîâíåâûõ ãîëîñîâûõ ìåíþ 
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííî-
ñïðàâî÷íûõ óñëóã. Èíòåãðàöèÿ ñ âíåøíèìè áàçàìè 
äàííûõ ÷åðåç îòêðûòûå XML èëè ODBC èíòåðôåéñû 
ïîçâîëÿåò ïðåäîñòàâëÿòü øèðîêèé ñïåêòð óñëóã, 
ñâÿçàííûõ ñ ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè èç âíåøíèõ 
èñòî÷íèêîâ, ÷òî çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò ñòàíäàðòíóþ 
ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû.

Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåìû âîçìîæíà 
îðãàíèçàöèÿ öåëîãî ðÿäà ðàçëè÷íûõ óñëóã, òàêèõ êàê: 
èíôîðìèðîâàíèå î áàëàíñå, àêòèâàöèÿ/äåàêòèâàöèÿ 
ñåðâèñîâ, Self Care ñåðâèñû è ìíîãèå äðóãèå.

Ïîäñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ñëåäóþùóþ 
ôóíêöèîíàëüíîñòü:

• ãèáêîå óïðàâëåíèå àáîíåíòñêèìè ñåðâèñàìè;

• èíôîðìèðîâàíèå î áàëàíñå;

• óñëóãà «Îáåùàííûé ïëàò¸æ»;

• àêòèâàöèÿ êàðò îïëàòû;

• èíôîðìèðîâàíèå èñõîäÿùèõ àáîíåíòîâ;

• øèðîêèé ñïåêòð àâòîèíôîðìàöèîííûõ óñëóã ñ 
ýëåìåíòàìè èíòåëëåêòóàëüíîé ìàðøðóòèçàöèè 
âûçîâîâ;

• ãèáêèå àëãîðèòìû äîñòóïà ê ñåðâèñàì äëÿ ðàçëè÷íûõ 
ãðóïï àáîíåíòîâ;

• ïîääåðæêà ïðîèçâîëüíîãî êîëè÷åñòâà ÿçûêîâ;

• ãèáêèå àëãîðèòìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áèëëèíãîâîé 
ñèñòåìîé;

• âåäåíèå äåòàëèçèðîâàííûõ CDR.

Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî çàïðîñó

Ïîäñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî çàïðîñó 
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè ëþáûõ 
óñëóã, ðàáîòàþùèõ â ðåæèìå «Çàïðîñ-Îòâåò». Ê òàêèì 
ñåðâèñàì îòíîñÿòñÿ óñëóãè ðàññûëêè ìåëîäèé çâîíêà, 
ëîãîòèïîâ è îòêðûòîê, à òàêæå òåêñòîâûõ ìàòåðèàëîâ 
äëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ.

Íà îñíîâå áàçû ëèöåíçèîííûõ ìàòåðèàëîâ è òåêñòîâûõ 
ìàòåðèàëîâ Çàêàç÷èêà ñîñòàâëÿåòñÿ áàçà äàííûõ 
ìåäèà-èíôîðìàöèè. Äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ 
áàçû äàííûõ è óïðàâëåíèÿ óñëóãàìè èñïîëüçóåòñÿ 
ñïåöèàëèçèðîâàííûé èíòåðôåéñ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Ïðè ïîñòóïëåíèè çàïðîñà, àíàëèçèðóåòñÿ íîìåð 
ñëóæáû, íà êîòîðóþ áûë ñäåëàí çàïðîñ è òåëî 
ñîîáùåíèÿ. Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ îïðåäåëÿåòñÿ 
èäåíòèôèêàòîð ìåäèà-èíôîðìàöèè è ôîðìèðóåòñÿ 
îòâåòíîå ñîîáùåíèå, ñîäåðæàùåå ñîîòâåòñòâóþùèé 
êîíòåíò.

Äîïîëíèòåëüíî àáîíåíòó îáåñïå÷èâàåòñÿ 
web- èíòåðôåéñ äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ êîíòåíòîì è 
ïîëó÷åíèÿ ÷åðåç web èíôîðìàöèè î êîäàõ óñëóã è 
ïðàâèëàõ çàêàçà êîíòåíòà.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîääåðæêà ñëåäóþùèõ ôîðìàòîâ 
êîíòåíòà:

• òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ;
• òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ (Unicode);
• êîíêàòåíèðîâàííûå òåêñòîâûå ñîîáùåíèÿ;
• EMS;
• Siemens OTA;
• Nokia Smart Messaging;
• áèíàðíûå ñîîáùåíèÿ (àïïëåòû è ò.ï.).

Ðàññûëêà ñîîáùåíèé ïî ïîäïèñêå
(èíôîðìàöèîííûå êàíàëû, ìîáèëüíàÿ ðåêëàìà)

Ïîäñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî ïîäïèñêå 
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îðãàíèçàöèè ðåãóëÿðíûõ èëè 
ðàçîâûõ ðàññûëîê òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé äëÿ 
ïîëüçîâàòåëåé, ïðåäâàðèòåëüíî ïîäïèñàâøèõñÿ 
íà äàííóþ óñëóãó. Ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ óñëóã 
òèïà: «Ïðîãíîç Ïîãîäû», «Êóðñ Âàëþò», «Ïîñëåäíèå 
íîâîñòè» è äð.

Àäìèíèñòðàòîð äàííûõ óñëóã ôîðìèðóåò 
ñîîáùåíèÿ è ñîçäà¸ò ðàñïèñàíèÿ ðàññûëîê 
(ïåðå÷åíü ðàçðåø¸ííûõ äëÿ ðàññûëîê âðåìåííûõ 
èíòåðâàëîâ). Ñïèñîê ïîëüçîâàòåëåé ìîæåò áûòü 
çàãðóæåí Àäìèíèñòðàòîðîì èç âíåøíåãî ôàéëà 
èëè ñôîðìèðîâàí ïî çàïðîñàì ïîëüçîâàòåëåé 
àâòîìàòè÷åñêè (ïîäïèñêà).

Ðàññûëêà ñîîáùåíèé íà÷èíàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî 
ïî ôàêòó îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè ïî äàííîìó 
èíôîðìàöèîííîìó êàíàëó äëÿ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé, 
ïîäïèñàííûõ íà äàííûé êàíàë, èëè ïî êîìàíäå 
Àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû.

Îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ 
âðó÷íóþ ñðåäñòâàìè Àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû, 

Ìîáèëüíûé ïîðòàë
Ïëàòôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
êîíòåíò-ïðîâàéäåðàìè
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èëè â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå 
ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðôåéñà 
ïóáëèêàöèè.

Ðàññûëêà ñîîáùåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïàðàìåòðàìè, 
çàäàííûìè Àäìèíèñòðàòîðîì 
ñèñòåìû äëÿ äàííîãî ñïèñêà 
ðàññûëêè, ñ çàäàííûì èíòåðâàëîì 
çàäåðæêè ìåæäó îòïðàâêàìè. Åñëè 
ðàçìåð ðàññûëàåìîãî ñîîáùåíèÿ 
ïðåâûøàåò ðàçìåð îäíîé SMS, 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçáèåíèå òåêñòà íà 
íåñêîëüêî SMS.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ íàêîïëåíèå ó÷¸òíîé 
èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè ðàññûëîê, 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè¸ì è àíàëèç 
îò÷¸òîâ î äîñòàâêå ñîîáùåíèé 
àäðåñàòàì.

Óñëóãè ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñîâ è 
ãîëîñîâàíèé

Ïîäñèñòåìà ïðîâåäåíèÿ 
SMS- êîíêóðñîâ è SMS- ãîëîñîâàíèé 
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü 
ðåàëèçàöèè èíòåðàêòèâíûõ ñåðâèñîâ, 
ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì îïðîñîâ 
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, êîíêóðñîâ, 
âèêòîðèí è ò.ï.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ãîëîñîâàíèÿ 
(îïðîñà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ) 
âûäåëÿåòñÿ ãðóïïà íîìåðîâ èëè 
îäèí íîìåð è íåñêîëüêî âàðèàíòîâ 
îòâåòà, îïðåäåëÿåìûõ òåëîì SMS. 
Êàæäûé íîìåð èëè òåêñò îòâåòà 
ñòàâèòñÿ â îäíîçíà÷íîå ñîîòâåòñòâèå 
ñ ïðåäïîëàãàåìûì îòâåòîì. ×åðåç 
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè 
ïðîèçâîäèòñÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà.

Æåëàþùèå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â 
ãîëîñîâàíèè îòïðàâëÿþò ñîîáùåíèå 
íà îäèí èç íîìåðîâ, êîòîðûé 
ñîîòâåòñòâóåò âûáðàííîìó îòâåòó, 
èëè îòïðàâëÿþò âàðèàíò îòâåòà 
íà âûäåëåííûé äëÿ ãîëîñîâàíèÿ/
êîíêóðñà åäèíûé íîìåð. Àáîíåíòó 
ìîæåò îòïðàâëÿòüñÿ îòâåòíîå 
ñîîáùåíèå, çàâèñÿùåå îò 
âûáðàííîãî âàðèàíòà îòâåòà. 
Ñîîáùåíèÿ ïî êàæäîìó èç âàðèàíòîâ 
îòâåòà ôèêñèðóþòñÿ.

Çàêàç÷èêó îïðîñà â ðåæèìå 
ðåàëüíîãî âðåìåíè äîñòóïíà 
èíôîðìàöèÿ î êîëè÷åñòâå 
ñîîáùåíèé, îòïðàâëåííûõ íà êàæäûé 
èç íîìåðîâ, âêëþ÷¸ííûõ â îïðîñ. 
Îäíîâðåìåííî ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ 
ãîëîñîâàíèå ïî íåñêîëüêèì 
âîïðîñàì.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîääåðæêà 
ôèëüòðîâ, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü 
ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ è âèêòîðèí, 

íàïðèìåð, êàæäîå N-íîå ñîîáùåíèå 
ìîæåò ïåðåíàïðàâëÿòüñÿ íà 
îòäåëüíîå âíåøíåå ïðèëîæåíèå.

Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü 
çàïóñêà îïðîñà ïî ðàñïèñàíèþ, 
ïî êîìàíäå îïåðàòîðà ñèñòåìû 
èëè ïî êîìàíäå Çàêàç÷èêà îïðîñà. 
Ïðîâåäåíèå îïðîñà îãðàíè÷èâàåòñÿ 
âðåìåííûì èíòåðâàëîì, êîìàíäîé 
îïåðàòîðà èëè Çàêàç÷èêà îïðîñà.

Ïîääåðæèâàåòñÿ äèíàìè÷åñêèé 
web-èíòåðôåéñ äëÿ îòîáðàæåíèÿ 
èíôîðìàöèè î õîäå SMS-ãîëîñîâàíèé. 

Îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ôèêñàöèè äåòàëèçèðîâàííîé 
èíôîðìàöèè ïî ïðèíÿòûì 
ñîîáùåíèÿì. Ïðè çàâåðøåíèè 
îïðîñà âñÿ èíôîðìàöèÿ ïî 
ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî îïðîñà 
àðõèâèðóåòñÿ â âèäå, ïðèãîäíîì äëÿ 
äàëüíåéøåé îáðàáîòêè (CDR).

Ìàññîâàÿ ðàññûëêà SMS

SMS Sender ÏÐÎÒÅÉ – ýòî ìîùíûé 
è óäîáíûé èíñòðóìåíò äëÿ 
îñóùåñòâëåíèÿ ìàññîâûõ ðàññûëîê 
SMS-ñîîáùåíèé. Îáåñïå÷èâàåòñÿ 
âîçìîæíîñòü ðàññûëîê ïî çàðàíåå 
ñôîðìèðîâàííûì ñïèñêàì è 
òåêñòàì, ïðè÷¸ì ôîðìèðîâàíèå 
ñïèñêîâ ðàññûëîê âîçìîæíî êàê 
àâòîìàòè÷åñêè ñ èñïîëüçîâàíèåì 
èíôîðìàöèè èç âíåøíèõ áàç äàííûõ 
(íàïðèìåð, èç áèëëèíãà Îïåðàòîðà), 
òàê è âðó÷íóþ ÷åðåç ñèñòåìó 
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Äëÿ êàæäîãî 
ñïèñêà ðàññûëêè ìîãóò áûòü çàäàíû 
ñâîè èíäèâèäóàëüíûå ïàðàìåòðû, 
òàêèå êàê: ðàñïèñàíèå ðàññûëêè, 
èñòî÷íèê äàííûõ è ò.ä.

Óäîáíûé ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ 
îáåñïå÷èâàåò ë¸ãêîñòü 
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
ñèñòåìîé.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè 
ïîäñèñòåìû âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

• óïðàâëåíèå ðàñïèñàíèåì 
ðàññûëîê, âêëþ÷àÿ «çàïðåù¸ííûå» 
÷àñû ðàññûëîê;

• óïðàâëåíèå èíòåíñèâíîñòüþ 
ðàññûëîê;

• îãðàíè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
äëÿ âñåé ñèñòåìû ïðè 
îñóùåñòâëåíèè îäíîâðåìåííûõ 
ðàññûëîê;

• àâòîìàòè÷åñêèé èìïîðò ñïèñêà 
ðàññûëêè èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ.

Èíòåðôåéñû âçàèìîäåéñòâèÿ

• Èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ìîáèëüíîãî ïîðòàëà ñ SMSC:

 – SMPP v3.4 ïîâåðõ TCP/IP.

• Èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
ïðèëîæåíèÿìè àãðåãèðóåìûõ 
ïðîâàéäåðîâ:

 – SMPP v 3.4 ïîâåðõ TCP/IP;
 – HTTP;
 – SMTP (c èñïîëüçîâàíèåì óòèëèòû

 Email-to-SMS).

• Èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ìîáèëüíîãî ïîðòàëà ñ wap-gateway:

 – HTTP ïîâåðõ TCP/IP;
 – îòïðàâêà WAP-ññûëîê ÷åðåç

 WAP- push (SMS-ñîîáùåíèÿ).

• Èíòåðôåéñû ïóáëèêàöèè «ýëåìåíòîâ 
êîíòåíòà»:

 – HTTP; HTTPS; FTP; ïîäñèñòåìà
 web- àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Ðèñ. Àðõèòåêòóðà ïëàòôîðìû


