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Îïèñàíèå ñèñòåìû

Ñèñòåìà ïîääåðæêè óñëóãè «Âèðòóàëüíûé íîìåð» 
äà¸ò Îïåðàòîðó âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâèòü 
÷àñòíûì è êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì íîâûé ñïåêòð 
âîçìîæíîñòåé äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
ïîñòóïàþùèõ ê íèì âûçîâîâ. Ïîëüçîâàòåëü óñëóãè, 
àôèøèðóÿ òîëüêî îäèí íîìåð, ïîëó÷àåò â ñâî¸ 
ðàñïîðÿæåíèå àíàëîã ìíîãîêàíàëüíîãî òåëåôîíà, 
÷òî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî 
îáñëóæåííûõ âûçîâîâ. Ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëþ óñëóãè 
íå òðåáóåòñÿ óñòàíîâêè è îáñëóæèâàíèÿ êàêîãî-ëèáî 
äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ, à ïðèíèìàòü âûçîâû, 
íàïðàâëÿåìûå íà ýòîò íîìåð, ñìîãóò àáîíåíòû 
ðàçëè÷íûõ ñåòåé ñâÿçè.

Â ðàìêàõ óñëóãè Logic Line çàêàç÷èêó âûäåëÿåòñÿ îäèí 
âèðòóàëüíûé íîìåð èç îáùåãî ïëàíà íóìåðàöèè. Â 
çàâèñèìîñòè îò òåõ èëè èíûõ óñëîâèé è ïàðàìåòðîâ 
âûçîâ, ïîñòóïèâøèé íà òàêîé âèðòóàëüíûé íîìåð, 
ìîæåò áûòü ïåðåíàïðàâëåí íà ëþáîé èç íîìåðîâ, 
êîòîðûå äàííûé çàêàç÷èê çàêðåïèë çà ýòèì 
âèðòóàëüíûì íîìåðîì. Ïðè÷åì ýòî ìîãóò áûòü íîìåðà 
êàê ìîáèëüíîé, òàê è ôèêñèðîâàííîé ñåòåé.

Åñëè ñ íîìåðîì, íà êîòîðûé ïðîèñõîäèò 
ïåðåàäðåñàöèÿ, íå ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíî 
ñîåäèíåíèå (âûçûâàåìûé àáîíåíò çàíÿò, íå äîñòóïåí) 
âûçîâ ìîæåò öèêëè÷íî ðàñïðåäåëÿòüñÿ íà äðóãèå 
íîìåðà èç ñïèñêà, çàäàííîãî ïîëüçîâàòåëåì óñëóãè â 
êà÷åñòâå íîìåðîâ äëÿ ïåðåàäðåñàöèè.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ ìàðøðóòèçàöèè ìîãóò âûñòóïàòü 
òàêèå ïàðàìåòðû êàê âðåìÿ ñóòîê, äåíü íåäåëè, 
íîìåð èëè ïðåôèêñ íîìåðà âûçûâàþùåãî àáîíåíòà. Â 
ñëó÷àå çàíÿòîñòè âñåõ íîìåðîâ àáîíåíòà âûçîâ ìîæåò 
áûòü ïåðåàäðåñîâàí íà âíåøíþþ èëè âñòðîåííóþ 
ïîäñèñòåìó IVR èëè íà ðå÷åâóþ ïî÷òó.

Ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ èëè 
Àäìèíèñòðàòîðó óñëóãè âîçìîæíîñòü ÷åðåç 
web- èíòåðôåéñ èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì 
êîíôèãóðàöèîííûõ ôàéëîâ óïðàâëÿòü íàñòðîéêàìè 
ïðàâèë îáðàáîòêè è ìàðøðóòèçàöèè âûçîâîâ.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñèñòåìû

• Âîçìîæíîñòü çàäàíèÿ ïðàâèë ìàðøðóòèçàöèè 
âûçîâîâ íà îñíîâå íîìåðà âûçûâàþùåãî àáîíåíòà, 
âðåìåíè ñóòîê, äíÿ íåäåëè;

•Âîçìîæíîñòü óêàçàíèÿ â êà÷åñòâå ðåàëüíûõ íîìåðîâ 
ïîëüçîâàòåëÿ íîìåðîâ êàê ìîáèëüíîé, òàê è 
ôèêñèðîâàííîé ñåòåé;

• Ãèáêàÿ íàñòðîéêà ïðàâèë ðàñïðåäåëåíèÿ âûçîâîâ;

• Ïîääåðæêà «÷¸ðíûõ» è «áåëûõ» ñïèñêîâ 
èíäèâèäóàëüíî äëÿ êàæäîãî âèðòóàëüíîãî íîìåðà è 
äëÿ ñèñòåìû â öåëîì;

• Âåäåíèå çàïèñåé CDR ïî îáðàáîòàííûì âûçîâàì;

• Çàäàíèå íàáîðîâ ïðåôèêñîâ íîìåðîâ âûçûâàþùèõ 
àáîíåíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåãóëÿðíûõ âûðàæåíèé;

• Öèêëè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå âûçîâîâ ìåæäó 
íîìåðàìè ïîëüçîâàòåëÿ ïðè íåäîñòóïíîñòè 
âûçûâàåìîãî àáîíåíòà;

• Web-èíòåðôåéñ äëÿ çàäàíèÿ ñõåì ìàðøðóòèçàöèè 
âûçîâîâ ïîëüçîâàòåëåì óñëóãè;

• Ïîääåðæêà SNMP äëÿ èíòåãðàöèè ñ ñèñòåìàìè 
ýêñïëóàòàöèè è òåõîáñëóæèâàíèÿ.

Àëãîðèòì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè

Àäìèíèñòðàòîðîì óñëóãè Logic Line ïîëüçîâàòåëþ 
(çàêàç÷èêó) óñëóãè íàçíà÷àåòñÿ âèðòóàëüíûé íîìåð 
èç îáùåãî ïëàíà íóìåðàöèè. Äàëåå ïîëüçîâàòåëü 
èëè Àäìèíèñòðàòîð óñëóãè, ôîðìèðóåò ïðàâèëà 
ìàðøðóòèçàöèè âûçîâîâ, ïîñòóïàþùèõ íà ýòîò íîìåð.

Äëÿ êàæäîãî âèðòóàëüíîãî íîìåðà îïðåäåëÿþòñÿ 
îäèí èëè íåñêîëüêî äèàïàçîíîâ íîìåðîâ âûçûâàþùèõ 
àáîíåíòîâ. Äëÿ êàæäîãî òàêîãî äèàïàçîíà 
îïðåäåëÿåòñÿ îäíî èëè íåñêîëüêî ðàñïèñàíèé, 
îïðåäåëÿåìûõ êàê ñïèñîê âðåìåííûõ èíòåðâàëîâ è 
äíåé íåäåëè, â êîòîðûå äåéñòâóåò äàííîå ïðàâèëî.

Äëÿ êàæäîãî èç ðàñïèñàíèé îïðåäåëÿåòñÿ ñïèñîê 
ôàêòè÷åñêèõ íîìåðîâ (â ïîðÿäêå æåëàåìîãî 
ïåðåáîðà), íà êîòîðûå äîëæåí áûòü ðàñïðåäåë¸í 
âûçîâ, ïîñòóïèâøèé íà äàííûé âèðòóàëüíûé íîìåð.

Ïðè ïîñòóïëåíèè âûçîâà íà âèðòóàëüíûé íîìåð 
ïîëüçîâàòåëÿ óñëóãè, ñèñòåìà â ñîîòâåòñòâèè ñ 
çàäàííûìè ïðàâèëàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåñ÷¸ò 
êîðîòêîãî íîìåðà â ðåàëüíûé íîìåð àáîíåíòà, ïî 
êîòîðîìó è ïðîèñõîäèò óñòàíîâëåíèå ñîåäèíåíèÿ. 
Ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè 
ïî íàêîïëåíèþ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è 
ôîðìèðîâàíèþ îò÷åòîâ.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ âåäåíèå æóðíàëà CDR ïî 
ïðåäîñòàâëåííûì óñëóãàì, â êîòîðîì ôèêñèðóþòñÿ 
ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

• íîìåð àáîíåíòà À;

• íîìåð àáîíåíòà Á (âèðòóàëüíûé íîìåð);

• òèï íîìåðà àáîíåíòà Á;

• èäåíòèôèêàòîð ìåñòîïîëîæåíèÿ àáîíåíòà À;

• èäåíòèôèêàòîð ïðàâèëà ïðåîáðàçîâàíèÿ íîìåðà 
àáîíåíòà Á;

• ôàêòè÷åñêèé íîìåð, íà êîòîðûé îñóùåñòâë¸í âûçîâ;

• äëèòåëüíîñòü âûçîâà;

• ïðè÷èíà ðàçúåäèíåíèÿ.

«Âèðòóàëüíûé íîìåð»
(Logic Line)
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Âçàèìîäåéñòâèå ñ 
îáîðóäîâàíèåì Îïåðàòîðà

Ñåðâåð óñëóãè Logiñ Line ìîæåò 
ïîäêëþ÷àòüñÿ ê êîììóòàöèîííîìó 
îáîðóäîâàíèþ Îïåðàòîðà ìîáèëüíîé 
ñâÿçè (MSC) ïî öèôðîâûì ïîòîêàì 
Å1 ñ ñèãíàëèçàöèåé ÎÊÑ¹7/ISUP. 
Ñèñòåìà ôóíêöèîíèðóåò ïî ïðèíöèïó 
Loop Around, ò.å. ÷åðåç ñåðâåð 
îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ïðîïóñê 
ñèãíàëüíîãî òðàôèêà ISUP. Ðàçãîâîðíûå 
êàíàëû âõîäÿùåãî è èñõîäÿùåãî 
íàïðàâëåíèé çàðàíåå ïðîêëþ÷àþòñÿ 
ïîëóïîñòîÿííî.

Òàêæå îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîääåðæêà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ñ 
èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè CAMEL. 
Â ýòîì ñëó÷àå ñåðâåð óñëóãè 
ïîäêëþ÷àåòñÿ ê êîììóòàöèîííîìó 
îáîðóäîâàíèþ Îïåðàòîðà ìîáèëüíîé 
ñâÿçè (MSC) ïî öèôðîâûì ïîòîêàì Å1 ñ 
ñèãíàëèçàöèåé CAP, à â CAMEL-ïðîôèëå 
àáîíåíòà äîëæíà óñòàíàâëèâàòüñÿ 
òðèããåðíàÿ òî÷êà íà ïîïûòêó îøèáî÷íîãî 
íàáîðà íîìåðà. Âîçìîæåí âàðèàíò 
ïîäêëþ÷åíèÿ ñåðâåðà óñëóãè ê CAMEL 
Gateway ïî ïðîòîêîëó BRT.

Ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü îäíîãî 
ñåðâåðà îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî 
èíòåíñèâíîñòüþ òðàôèêà.

Àðõèòåêòóðà è 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñèñòåìû

Àïïàðàòíî ñèñòåìà ðåàëèçîâàíà íà 
ïðîìûøëåííûõ ñåðâåðàõ íà ïëàòôîðìå 
Intel (HP DL), â êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ 
èíòåðôåéñíûå ïëàòû êîíñòðóêòèâà 
PCI ðàçðàáîòêè ÍÒÖ ÏÐÎÒÅÉ. Â îäíîì 
ìîäóëå óñòàíàâëèâàåòñÿ îäíà 
èíòåðôåéñíàÿ ïëàòà, îáåñïå÷èâàþùàÿ 
ïîääåðæêó  – äî 4Å1, äî 8 ñèãíàëüíûõ 
êàíàëîâ ÎÊÑ¹7. Îáåñïå÷èâàåòñÿ 
ðåçåðâèðîâàíèå íàêîïèòåëåé HDD 
ïóò¸ì óñòàíîâêè RAID- êîíòðîëëåðîâ SCSI 
Raid I.

Â êà÷åñòâå ñèñòåìíîãî ÏÎ èñïîëüçóåòñÿ 
îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà Linux (ôàéëîâàÿ 
ñèñòåìà XFS).

Ìàñøòàáèðîâàíèå ñèñòåìû è 
îáåñïå÷åíèå íàä¸æíîñòè

Ìàñøòàáèðîâàíèå ñèñòåìû 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîðèçîíòàëüíî. Ïðè 
èñ÷åðïàíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
îäíîé èç ïîäñèñòåì â ðàáîòó ââîäÿòñÿ 
ñîîòâåòñòâóþùèå äîïîëíèòåëüíûå 
ìîäóëè. Ôàêòè÷åñêè ñèñòåìà èìååò 
ñåòåâóþ àðõèòåêòóðó, ÷òî äîïîëíèòåëüíî 
óâåëè÷èâàåò å¸ íàä¸æíîñòü.

Ðèñ. 1. Âèðòóàëüíûé Call-öåíòð äëÿ ìàëîãî áèçíåñà

Ðèñ. 2. Âèðòóàëüíûé îôèñ (åäèíûé íîìåð äëÿ íåñêîëüêèõ îôèñîâ)

Ðèñ. 3. Óíèâåðñàëüíûé ïåðñîíàëüíûé íîìåð

Logic Line: ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ


