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Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ñâÿçè ìîáèëüíîìó 
àáîíåíòó, íàõîäÿùåìóñÿ â ðîóìèíãå, â ðÿäå ñëó÷àåâ 
òàðèôû íà âõîäÿùèå âûçîâû íåñêîëüêî íèæå, ÷åì íà 
èñõîäÿùèå âûçîâû. Êðîìå òîãî, prepaid-àáîíåíòû, 
îáñëóæèâàåìûå ïëàòôîðìàìè, ïîñòðîåííûìè ïî 
ïðèíöèïó Service Node èëè Loop Around, íå èìåþò 
âîçìîæíîñòè, íàõîäÿñü â ðîóìèíãå, ñîâåðøàòü 
èñõîäÿùèå âûçîâû, â òî âðåìÿ êàê âõîäÿùàÿ ñâÿçü èì 
ìîæåò áûòü äîñòóïíà.

Ïðèìåíåíèå îïåðàòîðàìè ñåòåé ìîáèëüíîé ñâÿçè 
òåõíîëîãèè «îáðàòíîãî âûçîâà» îáåñïå÷èâàåò óäîáíóþ 
è ýôôåêòèâíóþ àëüòåðíàòèâó òðàäèöèîííîé ñõåìå 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñâÿçè àáîíåíòàì, íàõîäÿùèìñÿ 
â ðîóìèíãå. Ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêîãî àëãîðèòìà 
èñõîäÿùèé âûçîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóò¸ì çàêàçà 
ðàçãîâîðà ñ âûçûâàåìûì àáîíåíòîì.

Çàêàç ðàçãîâîðà ìîæåò áûòü ïðîèçâåä¸í ïîñðåäñòâîì 
îòïðàâêè SMS-ñîîáùåíèÿ èëè USSD-ñîîáùåíèÿ íà 
îïðåäåë¸ííûé ñåðâèñíûé íîìåð. Êðîìå òîãî, çàêàç 
ìîæåò áûòü ñäåëàí ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ñ 
web- ñàéòà. Çàÿâêà ïîñòóïàåò íà Ñåðâåð Îáðàòíîãî 
Âûçîâà (Call Back ñåðâåð), êîòîðûé å¸ îáðàáàòûâàåò è 
âûïîëíÿåò äâà èñõîäÿùèõ âûçîâà, îäèí ê âûçûâàåìîìó, 
à äðóãîé ê âûçûâàþùåìó àáîíåíòó. Òàêèì îáðàçîì, 
äëÿ îáîèõ àáîíåíòîâ âûçîâ áóäåò òàðèôèöèðîâàòüñÿ 
êàê âõîäÿùèé. Íà Ðèñ. ïðåäñòàâëåíà òåõíè÷åñêàÿ 
ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè Call Back.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè

Call Back ñåðâåð íà áàçå ïëàòôîðìû ÏÐÎÒÅÉ 
îáåñïå÷èâàåò:

• ïîäêëþ÷åíèå ê êîììóòàòîðó ïî öèôðîâûì òðàêòàì 
Å1 (ïðîòîêîë ÎÊÑ¹7/ISUP èëè PRI)  – äî 4-õ òðàêòîâ íà 
îäèí ìîäóëü;

• ïîäêëþ÷åíèå ê SMS/USSD-øëþçó èëè SMS-öåíòðó ïî 
ïðîòîêîëó SMPP v3.4 ïîâåðõ TCP/IP (Ethernet 10/100 
Base-T);

• ïðè¸ì çàÿâîê îò SMS/USSD-øëþçà â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïðîòîêîëîì SMPP;

• ïðè¸ì çàÿâîê èç ñåòè Internet (ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå 
èëè ñ web-ñàéòà);

• îáðàáîòêà çàÿâîê (ïîñòàíîâêà â î÷åðåäü íà 
îáñëóæèâàíèå, îñóùåñòâëåíèå äâóõ èñõîäÿùèõ 
âûçîâîâ è èõ êîììóòàöèÿ);

• èíôîðìèðîâàíèå âûçûâàþùåãî àáîíåíòà î 
íåâîçìîæíîñòè äîçâîíà ê âûçûâàåìîìó àáîíåíòó 
ïóò¸ì îòïðàâêè SMS-ñîîáùåíèÿ;

• âîçìîæíîñòü óäàë¸ííîãî óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðàöèåé;

• ôèêñàöèÿ àâàðèéíûõ ñèòóàöèé â æóðíàëå àâàðèé;

• âåäåíèå ñòàòèñòèêè;

• âåäåíèå ó÷¸òà âûçîâîâ CDR.

Àëãîðèòì îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê

Ïðè ïîñòóïëåíèè çàÿâêè íà Call Back ñåðâåð îíà 
ñòàâèòñÿ â î÷åðåäü íà îáñëóæèâàíèå. Çàÿâêà 
äîëæíà â ñåáÿ âêëþ÷àòü íîìåð âûçûâàþùåãî è 
íîìåð âûçûâàåìîãî àáîíåíòîâ. Â çàâèñèìîñòè îò 
ïðåäïî÷òåíèé Îïåðàòîðà èëè òðåáîâàíèé ê ðàáîòå 
ñåðâèñà äëÿ óñëóãè Call Back ìîãóò áûòü çàäàíû 
ðàçëè÷íûå àëãîðèòìû óñòàíîâëåíèÿ ñîåäèíåíèé:

1. óñòàíîâëåíèå ñîåäèíåíèÿ ñíà÷àëà ê àáîíåíòó À 
(çàêàç÷èêó óñëóãè), à çàòåì ê àáîíåíòó Á;

2. óñòàíîâëåíèå ñîåäèíåíèÿ ñíà÷àëà ê àáîíåíòó Á, à 
çàòåì ê àáîíåíòó À.

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ, åñëè òåëåôîíû àáîíåíòîâ íàõîäÿòñÿ 
â ñâîáîäíîì àêòèâíîì ñîñòîÿíèè è àáîíåíòû îòâå÷àþò 
íà âûçîâ, òî èì ïðîèãðûâàåòñÿ ãîëîñîâàÿ ïîäñêàçêà, 
èíôîðìèðóþùàÿ îá óñòàíîâëåíèè ñîåäèíåíèé. 
Êîãäà âñå ñîåäèíåíèÿ óñòàíîâëåíû, Call Back ñåðâåð 
êîììóòèðóåò èõ ìåæäó ñîáîé è ñ÷èòàåò çàÿâêó 
îáñëóæåííîé.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàñøèðåííîé âåðñèè ïàêåòà 
ÏÎ îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîâòîðíûõ 
ïåðèîäè÷åñêèõ ïîïûòîê äîçâîíà äî âûçûâàåìîãî 
àáîíåíòà, åñëè ïåðâàÿ ïîïûòêà áûëà íåóäà÷íîé. 
Êîëè÷åñòâî ïîïûòîê è ïåðèîä ìåæäó ñîñåäíèìè 
ïîïûòêàìè äîçâîíà çàäàþòñÿ â ïðîöåññå 
êîíôèãóðèðîâàíèÿ Call Back ñåðâåðà êàê ñèñòåìíûå 
íàñòðîéêè.

Âîçìîæíîñòè Àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû

• íàñòðîéêà ïî÷òîâîãî êëèåíòà;

• íàñòðîéêà IP-àäðåñà, íîìåðà ïîðòà äëÿ âõîäÿùåãî 
SMPP-ñîåäèíåíèÿ èíäèâèäóàëüíî äëÿ êàæäîãî 
ñåðâèñíîãî ïðèëîæåíèÿ;

• íàñòðîéêà ïðàâ SMPP-ïîëüçîâàòåëåé;

• ïðîñìîòð î÷åðåäåé çàÿâîê;

• ôîðìèðîâàíèå óâåäîìëÿþùåãî SMS-ñîîáùåíèÿ;

• ãèáêàÿ íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ ñèãíàëèçàöèè 
ÎÊÑ¹7 è äð.

Òåõíè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè Call Back ñåðâåðà

Call Back ñåðâåð
Ñåðâåð óñëóãè îáðàòíîãî âûçîâà

Õàðàêòåðèñòèêà Çíà÷åíèå

¨ìêîñòü ñèñòåìû 8E1 íà îäèí ìîäóëü*

Âçàèìîäåéñòâèå ñ MSC PRI, ÎÊÑ¹7 (MTP, ISUP)

Çàêàç óñëóãè Call Back ÷åðåç SMS, USSD è îïåðàòîðà

Èäåíòèôèêàöèÿ çàïðîñà 
íà   óñëóãó Call Back

MSISDN, IMSI

Âçàèìîäåéñòâèå ñ SMSC SMPP v.3.4

Àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå Intel/HP

Êîíñòðóêòèâ 2U, äëÿ óñòàíîâêè â 19” ñòîéêó

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Linux/XFS

Ýëåêòðîïèòàíèå 48 VDC, 220 VAC

* – ñèñòåìà ãîðèçîíòàëüíî ìàñøòàáèðóåìà
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1. Çàïðîñ óñëóãè àáîíåíòîì ÷åðåç  SMS, USSD èëè HTTPS

2. Ïåðåäà÷à çàïðîñà ñåðâåðó óñëóãè Call Back

3. Óñòàíîâëåíèå âõîäÿùåãî ñîåäèíåíèÿ ê àáîíåíòó À

4. Óñòàíîâëåíèå âõîäÿùåãî ñîåäèíåíèÿ ê àáîíåíòó Á

Òåõíè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè Call Back


