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SÍàçíà÷åíèå ñèñòåìû

Ñèñòåìà îáðàáîòêè ñåðâèñíûõ òåëåôîííûõ êàðò 
ðàçðàáîòêè ÍÒÖ ÏÐÎÒÅÉ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ìåñòíîé, ìåæäóãîðîäíîé 
è ìåæäóíàðîäíîé òåëåôîííîé ñâÿçè ñ äîñòóïîì 
ê óñëóãàì ñ ëþáîãî àïïàðàòà ñ âîçìîæíîñòüþ 
òîíàëüíîãî íàáîðà (äîíàáîðà) íîìåðà.

Ñèñòåìà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ:

• îïåðàòîðàìè ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè äëÿ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñâÿçè íà ïðåäîïëàòíîé 
îñíîâå;

• îïåðàòîðàìè ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè äëÿ 
ìîäåðíèçàöèè òàêñîôîííîé ñåòè;

• àëüòåðíàòèâíûìè îïåðàòîðàìè äëÿ îðãàíèçàöèè 
«òî÷åê ïðèñóòñòâèÿ» íà ñåòè.

Äëÿ Îïåðàòîðà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã íà 
ïðåäîïëàòíîé îñíîâå ðåøàåò ïðîáëåìó äåáèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè è ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü óäîáíûé 
ñïîñîá ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòíûõ 
óñëóã ñâÿçè.

Äëÿ Àáîíåíòà – âëàäåëüöà ñåðâèñíîé òåëåôîííîé 
êàðòû ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äîñòóïà êî âñåì 
óñëóãàì ñâÿçè íåçàâèñèìî îò òîãî, îòêóäà îí äåëàåò 
âûçîâ: èç äîìà, ñ ðàáîòû èëè ñ óëè÷íîãî òàêñîôîíà.

Àëãîðèòì äîñòóïà ê óñëóãå

Ïðèîáðåòàÿ êàðòó, àáîíåíò ïîëó÷àåò ñâîé ëè÷íûé 
PIN- êîä. ×òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé çâîíêà ïî 
êàðòå, àáîíåíòó íåîáõîäèìî ïîçâîíèòü ñ ëþáîãî 
òåëåôîíà ïî ýòîìó íîìåðó è ââåñòè â õîäå äèàëîãà ñ 
ñèñòåìîé ñâîé PIN-êîä è íîìåð òåëåôîíà âûçûâàåìîãî 
àáîíåíòà (äëÿ ñåòè òàêñîôîíîâ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ 
óñëóãà «ãîðÿ÷åé ëèíèè», èëè ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì 
çàïðîãðàììèðîâàííûå íîìåðîíàáèðàòåëè). Ïðèíÿâ 
ââåä¸ííûé àáîíåíòîì íîìåð, ñèñòåìà óñòàíàâëèâàåò 
èñõîäÿùåå ñîåäèíåíèå è ïðîêëþ÷àåò ðàçãîâîðíûé 
òðàêò. Ïîñëå îòâåòà âûçûâàåìîãî àáîíåíòà âêëþ÷àåòñÿ 
òàðèôèêàöèÿ è, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòîèìîñòüþ óñëóãè, 
óìåíüøàåòñÿ îñòàòîê íà äåáåòíîé òåëåôîííîé êàðòå.

Âûçîâû ê çàðàíåå çàïðîãðàììèðîâàííûì 
íîìåðàì (íàïðèìåð, ê ýêñòðåííûì ñïåöñëóæáàì, 
ê ñïåöèàëüíûì áåñïëàòíûì íîìåðàì) ìîãóò 
îáðàáàòûâàòüñÿ áåç àíàëèçà PIN-êîäà è áåñïëàòíî. 
Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíî äâà ðåæèìà àâòîðèçàöèè: 
îäíîñòóïåí÷àòûé è äâóõñòóïåí÷àòûé. Â ïåðâîì 
ñëó÷àå êàðòà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëó÷àéíûì îáðàçîì 
ñãåíåðèðîâàííûì PIN-êîäîì, à âî âòîðîì ñëó÷àå  – 
ïàðîé ñëó÷àéíûì îáðàçîì ñãåíåðèðîâàííûõ ÷èñåë: 
ñåêðåòíûì íîìåðîì êàðòû è PIN-êîäîì.

Çíà÷íîñòü PIN-êîäà è ñåêðåòíîãî íîìåðà, à 
òàêæå ÷èñëî ïîïûòîê ïîñëåäîâàòåëüíîãî ââîäà 
PIN- êîäà/ ñåêðåòíîãî íîìåðà çàäà¸òñÿ ïðè 
èíñòàëëÿöèè ñèñòåìû.Ïðè ââîäå íåïðàâèëüíîãî 
PIN- êîäà èëè ñåêðåòíîãî íîìåðà êàðòû ïðîèãðûâàåòñÿ 
ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîäñêàçêà.

Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ îäíîñòóïåí÷àòîé ñèñòåìû 
àâòîðèçàöèè ïðè ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïîïûòêàõ ââåñòè 
ñ îäíîãî òåðìèíàëà íåïðàâèëüíûé PIN-êîä áîëåå 
çàäàííîãî êîëè÷åñòâà ðàç, ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
áëîêèðîâêà âûçîâîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ ñ äàííîãî 
òåëåôîííîãî íîìåðà. Áëîêèðîâêà îñóùåñòâëÿåòñÿ 
íà ïåðèîä, çàäàííûé â êîíôèãóðàöèè ñèñòåìû. Ïðè 
èñïîëüçîâàíèè äâóõñòóïåí÷àòîé ñèñòåìû àâòîðèçàöèè 
áëîêèðóåòñÿ ëèáî òåëåôîííûé íîìåð (ïðè ïîïûòêàõ 
ïîäáîðà ñåêðåòíîãî íîìåðà), ëèáî êàðòà (ïðè 
ïîïûòêàõ ïîäáîðà PIN-êîäà ïðè ïðàâèëüíî ââåä¸ííîì 
ñåêðåòíîì íîìåðå).

Ïðèíöèïû òàðèôèêàöèè

Òàðèôèêàöèÿ âûçîâîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â òàðèôíûõ 
åäèíèöàõ. «Ñ÷åò», ñîîòâåòñòâóþùèé êàæäîé êàðòå, 
ñîäåðæèò îñòàòîê â òàðèôíûõ åäèíèöàõ. Ñòîèìîñòü 
òàðèôíîé åäèíèöû îïðåäåëÿåòñÿ Îïåðàòîðîì èëè 
ñ èñïîëüçîâàíèåì âíåøíèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ 
ïðèëîæåíèé.

Ñòîèìîñòü ðàçãîâîðà çà åäèíèöó âðåìåíè â äàííîì 
íàïðàâëåíèè ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ:

• â âàëþòå;

• â òàðèôíûõ åäèíèöàõ.

Ïðè ýòîì äëÿ ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé ñòîèìîñòü 
ðàçãîâîðà ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ â ðàçíûõ åäèíèöàõ è â 
ðàçíûõ âàëþòàõ.

Â ñèñòåìå îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ 
êóðñîâ âàëþò ïî îòíîøåíèþ ê òàðèôíîé åäèíèöå.

Â ñèñòåìå îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîääåðæêà ïðîèçâîëüíîãî 
÷èñëà êàòåãîðèé êàðò. Äëÿ êàæäîé èç êàòåãîðèé 
ìîæåò áûòü îïðåäåë¸í ñïèñîê äîñòóïíûõ ëîãè÷åñêèõ 
íàïðàâëåíèé è òàðèôíûé ïëàí. Îáåñïå÷èâàåòñÿ òàêæå 
âîçìîæíîñòü âûáîðà òàðèôíîãî ïëàíà â çàâèñèìîñòè 
îò íîìåðà âûçûâàþùåãî àáîíåíòà. Îáåñïå÷èâàåòñÿ 
ïîääåðæêà âëîæåííûõ ëîãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé è, 
ñîîòâåòñòâåííî, âîçìîæíîñòü çàäàíèÿ îòäåëüíûõ 
ïðàâèë òàðèôèêàöèè äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ òåëåôîííûõ 
íîìåðîâ.

Òàðèôèöèðóþòñÿ òîëüêî óñïåøíûå âûçîâû. Òàðèôèêàöèÿ 
íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà îòâåòà âûçûâàåìîãî àáîíåíòà è 
çàêàí÷èâàåòñÿ ïðè îòáîå îäíîãî èç àáîíåíòîâ, èëè ïðè 
îòñóòñòâèè åäèíèö íà êàðòå âûçûâàþùåãî àáîíåíòà. 
Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå âûçîâ ðàçúåäèíÿåòñÿ ñèñòåìîé 
àâòîìàòè÷åñêè. Ñïèñûâàíèå òàðèôíûõ åäèíèö ñ 
êàðòû ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ èñòî÷íèêîì âûçîâà 
(íîìåðîì âûçûâàþùåãî àáîíåíòà), òàðèôíîé çîíîé 
íîìåðà âûçûâàåìîãî àáîíåíòà, äåéñòâóþùèì òàðèôîì 
(çàâèñÿùèì îò òèïà äíÿ è âðåìåíè ñóòîê) è êàòåãîðèåé 
êàðòû.

Äëÿ êàæäîé êàòåãîðèè êàðò ìîæåò áûòü îïðåäåë¸í 
ñâîé ïåðå÷åíü äîñòóïíûõ ëîãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé è 
òàðèôíûé ïëàí.

Äëÿ êàæäîé òàðèôíîé çîíû è êàòåãîðèè êàðò ìîãóò 
çàäàâàòüñÿ ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû òàðèôèêàöèè:

Ïëàòôîðìà
ïðåäîïëà÷åííûõ óñëóã (ÑÒÊ)



ÎÎÎ “Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé öåíòð ÏÐÎÒÅÉ”
194044, ÑÏá, Á.Ñàìïñîíèåâñêèé ïð., ä. 60, ëèò. À, Áèçíåñ-öåíòð “Òåëåêîì ÑÏá”
Òåë.: +7(812) 449-47-27, ôàêñ: +7(812) 449-47-29, e-mail: info@protei.ru, www.protei.ru

• èíòåðâàë òàðèôèêàöèè;
• ñòîèìîñòü óñòàíîâëåíèÿ ñîåäèíåíèÿ;
• ñòîèìîñòü ìèíóòû ðàçãîâîðà;
• íàáîð êîððåêòèðóþùèõ 

êîýôôèöèåíòîâ (è ðàñïèñàíèå 
òàðèôîâ);

• èíòåðâàë â ñåêóíäàõ, äî èñòå÷åíèÿ 
êîòîðîãî ñîåäèíåíèå ñ÷èòàåòñÿ 
íåñîñòîÿâøèìñÿ;

• êîëè÷åñòâî ñåêóíä äî íà÷àëà 
òàðèôèêàöèè.

Îïðåäåëåíèå àêòóàëüíîãî òàðèôà 
(â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûì 
ðàñïèñàíèåì) ïðîèñõîäèò íà ìîìåíò 
îêîí÷àíèÿ íàáîðà íîìåðà, à òàðèôíûå 
çîíû íàçíà÷àþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïðàêòèêîé Îïåðàòîðà.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü 
ïîïîëíåíèÿ áàëàíñà êàðò 
Àäìèíèñòðàòîðîì ñèñòåìû.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ òàêæå ñáîð 
íåîáõîäèìîé ñòàòèñòè÷åñêîé 
èíôîðìàöèè äëÿ àíàëèçà íàãðóçêè 
(âêëþ÷àÿ êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ òàêñîôîíîâ), êîíòðîëÿ 
ïîïûòîê íåñàíêöèîíèðîâàííîãî 
äîñòóïà ê óñëóãàì è ò.ä.

Äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè

Ïîìèìî âîçìîæíîñòè ñîâåðøåíèÿ 
èñõîäÿùåãî âûçîâà ïîñëå àâòîðèçàöèè 
â ñèñòåìå (ðàñïîçíàâàíèÿ PIN-êîäà), 
ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîñòóï 
ê ñëåäóþùèì äîïîëíèòåëüíûì óñëóãàì:
• ïîâòîðíûé íàáîð ïîñëåäíåãî 

íîìåðà;
• ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î áàëàíñå 

êàðòû;
• ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î 

ìàêñèìàëüíîé äëèòåëüíîñòè 
ðàçãîâîðà â âûáðàííîì íàïðàâëåíèè;

• ïîëó÷åíèå ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè î 
ïîëüçîâàíèè êàðòîé;

• èçìåíåíèå PIN-êîäà êàðòû (ïðè 
èñïîëüçîâàíèè äâóõñòóïåí÷àòîé 
àâòîðèçàöèè);

• ïåðåâîä îñòàòêà íà êàðòå íà äðóãóþ 
êàðòó.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü äîñòóïà 
ê áàçå äàííûõ óñëóãè ÑÒÊ èç âíåøíèõ 
ïðèëîæåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ïðîòîêîëà RADIUS (äëÿ òàðèôèêàöèè 
êîììóòèðóåìîãî äîñòóïà â Internet èëè 
óñëóã IP- òåëåôîíèè).

Ñèñòåìà òåõîáñëóæèâàíèÿ è 
ýêñïëóàòàöèè 

Óäîáíàÿ ãðàôè÷åñêàÿ îáîëî÷êà 
ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ 
è ýêñïëóàòàöèè îáåñïå÷èâàåò 
Àäìèíèñòðàòîðó ñèñòåìû ñëåäóþùèå 
âîçìîæíîñòè: 

1) Óïðàâëåíèå ëîãèêîé îáðàáîòêè 
âûçîâîâ â ðàìêàõ ñòàíäàðòíûõ 
ñöåíàðèåâ;

2) Óïðàâëåíèå ãîëîñîâûìè ðåñóðñàìè 
è ïàðàìåòðàìè èíòåðôåéñîâ;

3) Óïðàâëåíèå êàòåãîðèÿìè è ñåðèÿìè 
êàðò:
• ãåíåðàöèÿ ñåðèé êàðò ïðîèçâîëüíîãî 

ðàçìåðà, ëþáîé êàòåãîðèè è 
íîìèíàëà;

• àâòîìàòè÷åñêàÿ ãåíåðàöèÿ PIN- êîäîâ, 
èëè çàãðóçêà èõ èç âíåøíåãî èñòî÷íèêà;

• àäìèíèñòðàòèâíàÿ áëîêèðîâêà/ 
ðàçáëîêèðîâêà ñåðèé êàðò, 
èíäèâèäóàëüíûõ êàðò è íàáîðîâ êàðò;

• ïîïîëíåíèå êàðò;
• ñìåíà êàòåãîðèé äëÿ óæå 

ñãåíåðèðîâàííûõ íàáîðîâ êàðò;
• ïðîñìîòð îïåðàöèé ïî çàäàííîé 

êàðòå;
• ãåíåðàöèÿ îò÷åòîâ ïî èñïîëüçîâàíèþ 

îòäåëüíûõ êàðò èëè çàäàííûõ íàáîðîâ 
êàðò;

4) Óïðàâëåíèå òàðèôíûìè ïëàíàìè:
• íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ òàðèôíûõ çîí 

(íîìåð òàðèôíîé çîíû, êîììåíòàðèè, 
òàðèô çà ñîåäèíåíèå, òàðèô çà ìèíóòó 
ðàçãîâîðà, ïåðèîä òàðèôèêàöèè, 
èíòåðâàë â ñåêóíäàõ, äî èñòå÷åíèÿ 
êîòîðîãî ñîåäèíåíèå ñ÷èòàåòñÿ 
íåñîñòîÿâøèìñÿ, êîëè÷åñòâî ñåêóíä 
äî íà÷àëà òàðèôèêàöèè, ìàêñèìàëüíî 
äîïóñòèìûé ïî âðåìåíè ðàçãîâîð â 
ñîçäàâàåìîé òàðèôíîé çîíå);

• ïðîñìîòð ñóùåñòâóþùèõ òàðèôíûõ 
çîí;

• ñîçäàíèå/óäàëåíèå òàðèôíûõ çîí;

• áëîêèðîâêà/ðàçáëîêèðîâêà òàðèôíûõ 
çîí;

• äîáàâëåíèå ðàñïèñàíèÿ äëÿ òàðèôíîé 
çîíû;

5) Óïðàâëåíèå ñïèñêîì ëîãè÷åñêèõ 
íàïðàâëåíèé:
• íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ ëîãè÷åñêèõ 

íàïðàâëåíèé (äëèíà íîìåðà, 
îïðåäåëÿþùàÿ êîëè÷åñòâî 
öèôð, êîòîðûå íåîáõîäèìî 
ïðîàíàëèçèðîâàòü äëÿ óñòàíîâëåíèÿ 
ñîåäèíåíèÿ ñ àáîíåíòîì ýòîãî 
ëîãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ, ïðåôèêñ, 
ò.å. óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð 
ëîãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ äëÿ 
äàííîé òàðèôíîé çîíû, òèïà âûçîâà 
è êàòåãîðèè êàðò, àäìèíèñòðàòèâíîå 
ñîñòîÿíèå (çàáëîêèðîâàíî/
ðàçáëîêèðîâàíî). Äîïîëíèòåëüíî 
ìîæåò áûòü çàäàíî òåêñòîâîå 
îïèñàíèå ëîãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ);

• ïðîñìîòð ñóùåñòâóþùèõ ëîãè÷åñêèõ 
íàïðàâëåíèé;

• ñîçäàíèå/äîáàâëåíèå/óäàëåíèå 
ëîãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé;

• áëîêèðîâêà/ðàçáëîêèðîâêà 
ëîãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé;

6) Ïðîñìîòð è îáðàáîòêà ñëåäóþùåé 
ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè:
• ÷èñëî âõîäÿùèõ çàíÿòèé;
• ÷èñëî óñïåøíûõ ââîäîâ PIN-êîäà;
• ÷èñëî íåïðàâèëüíûõ ââîäîâ PIN- êîäà;
•  ÷èñëî èñõîäÿùèõ çàíÿòèé;
• ÷èñëî èñõîäÿùèõ óñïåøíûõ çàíÿòèé;
• ÷èñëî âûçîâîâ,ðàçúåäèí¸ííûõ èç-çà 

èñòå÷åíèÿ ¸ìêîñòè êàðò.

Ðèñ. Ïðèìåð ýêðàííîé ôîðìû ñèñòåìû web-òåõîáñëóæèâàíèÿ


